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Polska kuchnia od zawsze jest zwigzana z wedlinami i miesami. Ich obecnos¢
ksztattuje smakowe upodobania i kulinarng tozsamos¢ Polakéw. W 2024 roku,
cho¢ nadal cenimy sobie tradycyjne smaki, przy wyborze wedlin bardzo
zwracamy uwagde takze na inne aspekty, jak: Swiezos¢, pochodzenie produktow

oraz cena. Ten trend bedzie rdst przez kolejne lata.

Mieso i jego przetwory sg uznawane przez polskiego konsumenta za bardzo wazny
element diety. Ponad potowa Polakéw wykorzystuje je do komponowania positkow,
a 34 proc. spozywa kazdego dnia.

Pod wzgledem konsumpcji znajdujemy sie w czotowce wsrod Europejczykow —
rocznie konsumujemy srednio 73,2 kg miesa na osobe (srednia europejska wynosi
67,9 kg).

Na rodzimych talerzach kréluje mieso wieprzowe (64 proc. konsumpciji) oraz
drobiowe (33 proc.). W trosce o zdrowie, autentycznos$¢ smaku oraz zapewnienie
sobie i najblizszym produktow najwyzszej jakosci, siegamy po produkty o prostym
sktadzie, bez konserwantéw i ulepszaczy.

Polskie wedliny i miesa sg symbolem tradyciji i jakosci, ale aby skutecznie
przyciggaty klientow, potrzebujg odpowiedniej ekspozycji. W tym poradniku
pokazemy, jak nowoczesnie prezentowac te produkty w ladzie miesnej, aby nie
tylko zwiekszy¢ sprzedaz, ale takze zbudowac lojalnosc klientow.
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KLUCZOWE ZASADY NOWOCZESNEJ EKSPOZYCJI

1 Swiezos$¢é i jako$é na pierwszym planie

Dzisiejsi konsumenci przyktadajg ogromng wage do swiezosci i sktadu kupowanych
produktow. Blisko 65% Polakow woli kupowac wedliny i miesa bezposrednio w
regionalnych sklepach, cenigc sobie tradycyjny sposdb podawania. Warto
wyeksponowac dobre produkty w centralnej czesci lady, z jasnym oznaczeniem ich
pochodzenia i sktadu, poniewaz buduje to zaufanie i lojalnos¢ klientow.

2 Przejrzystos¢ i dostepnosé

Uzywanie szerokich, przeszklonych lad, ktére zapewniajg petny widok na produkty,
to podstawa. Segmentacja produktow wedtug kategorii, np. tradycyjne wedliny,
wedliny premium i wyroby regionalne, utatwia klientom odnalezienie tego, czego
szukaja.
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ORGANIZACJA PRZESTRZENI W LADZIE

[

Ostatnie badania rynkowe pokazujg, ze prawie 80% konsumentow decyzje o
zakupie podejmuje w miejscu sprzedazy, wazne jest wiec odpowiednie
zaprezentowanie produktu w ladzie chtodniczej. Klienci kupujg oczami, dlatego
ekspozycja musi by¢ obfita, estetyczna i zachecajgca do zakupu.

WEDLINY
MIESO WEDLINY PREMIUM
CZERWONE GARMAZERKA i pen
MIESO BIALE , Drozsze
Tansze ___—>
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ORGANIZACJA PROMOCJI

PRODUKTY MNIE])
OPLACALNE
(najblizej sprzedawcy)

PRODUKTY, KTORYCH
CHCEMY
SPRZEDAC NAJWIECEJ, bo
najlepiej na nich zarabiamy
(w Srodkowej czesci lady) PROMOWANE PRODUKTY

(najblizej klienta)

Najlepsze miejsce w ladzie przeznacz na produkty, na ktérych sprzedazy
najbardziej Ci zalezy. Jakie to miejsca?

Najlepszym miejscem jest jej sam srodek, gdzie mozemy zapewnic¢ po pierwsze
najlepsze oswietlenie. A po drugie stoi tam najczesciej waga, ktora jest
Lprzewodniczkg” klienta — zawsze popatrzy w jej okolice, a przy okazji moze
zdecydowac sie na nieplanowany wczesniej, dodatkowy zakup.

e T T e e

Umies¢ produkty promocyjne przy wadze, czyli tam, gdzie ekspedientka najwiecej
przebywa. Ten zabieg daje podswiadome wrazenie, ze towar, przy ktoérym stoi, jest
najczesciej sprzedawany, a wiec warto go zakupic.
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PRAWIDLOWE ULOZENIE RODZAJOW WEDLIN

KIERUNEK KOLEJKI

PODROBOWE
PAROWK]
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WEDLINY BLOKOWE

KIEEBASY TRADYCY]NE
UASBYACINISRISYAININ
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Kietbasy grube powinny by¢ utozone przekrojonym koncem
prostopadle w ladzie.

kietbas cienkie powinny by¢ utozone réwnolegle do przejscia.
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ZATOWAROWANIE

Kolejnym istotnym aspektem jest dostosowanie wielkos¢ zamowien do potrzeb
sklepu. ,Wydaje sie to by¢ oczywiste, ale czesto wtasnie z nadmiaru zamowien
wynikajg straty.

Jezeli nie dopasujemy wielkosci zamowien do rzeczywistego zapotrzebowania,
swiezos¢ produktu moze by¢ watpliwa. A jak wiemy, jest ona najwazniejsza. Klient,
ktory dokona zakupu i w domu rozczaruje sie jakoscig towaru, moze zrezygnowac z

kolejnych wizyt w tym sklepie.

Dlatego chociaz wtasciwa ekspozycja czy rodzaj oswietlenia odgrywajg kluczowa
role, to przede wszystkim nalezy postawi¢ na jakosc¢ i swiezos¢ produktow.

___________________________

ZASADA FIFO

Towar powinien by¢ na biezgco doktadany, przy zastosowaniu zasady ,First In,
First Out” .

Ttumaczac dostownie, znaczy to PIERWSZE WESZtO, PIERWSZE WYSZtO.

Wedtug tej zasady doktadamy swiezy towar (od strony klientow), a sprzedajemy
ten starszy (od strony obstugi).
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WYGLAD LADY WEDLINIARSKIEJ

W momencie kiedy strefy sg juz utozone z uwzglednieniem kontrastu, widocznosci i
poziomu cen - kolejnym etapem, jest odpowiednie przystrojenie ekspozycji i
estetyczne zaaranzowanie.

[

Obecnie klienci zwracajg coraz wiekszg uwage na sposob eksponowania
produktow. Odpowiednia prezentacja moze zadecydowac o zakupie lub
zniechecic¢ do niego.

Kluczowe zasady ekspozycji ha dziale miesno-wedliniarskim to
wedtug najnowszych badan:

Czystosc i estetyka. Wazne, aby pokazac, ze sie o te lade dba, to jest
dziatanie na podswiadomos¢ klienta. Jezeli podchodzi do lady i nie musi sie
zastanawiac, czy szyba byta myta, czy nie, to juz jest bardzo dobrze.

Dbaj o swiezos¢ produktow: mieso nie moze byc sliskie ani lepkie.

Lade wypetniaj maksymalnie do jednej trzeciej jej wysokosci, tak aby nie
utrudnia¢ sobie podawania towaru klientom.

Kluczowa dla klienta jest informacja o cenie produktu: umieszczaj etykiety
cenowe tak, aby klient nie musiat dopytywac, ktéry produkt ile kosztuje, to
zdecydowanie zniecheca do wigekszych zakupdw. Oprécz ceny na etykiecie
umiesc¢ informacje o dacie przydatnosci do spozycia.
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W zestawieniu wystawionych na sprzedaz produktow nalezy uwzgledniaé
sezonowos¢, dni tygodnia oraz swieta. Pamietaj rdwniez o dostosowaniu
asortymentu do aktualnych ofert promocyjnych konkurenciji.

Jak zwiekszy¢ sprzedaz na dziale miesno-wedliniarskim? Oprécz podstawowych
zasad eksponowania miesa i wedlin, warto stosowac rowniez mniej oczywiste, ale
skuteczne metody, oddziatywajgce na podswiadomos¢ klienta.

W nastepnym rozdziale przedstawimy tricki, ktére pomogg zwiekszy¢ sprzedaz
wedlin i migsa.
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TRICKI ZWIEKSZAJACE SPRZEDAZ ‘ﬁ

1

Uzyskuj efekt obfitosci asortymentu poprzez np. uktadanie matych
produktow w duzych ilosciach — dodatkowo praktyka ta utatwi klientowi
zauwazanie ich w ladzie.

Mate produkty z przodu lady, a duze i ciezkie blizej sprzedawcy - lepsza
widocznos¢ wszystkich produktow i estetyka. Jednoczesnie roznicuje
wysokos¢ ekspozyciji.

©

Kolejng rzeczg jest usuniecie wszelkich opakowan z towaru, czy to jest
folia, czy sznureczki — to wszystko musi zosta¢ usuniete.
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Na ,hity sprzedazowe” przeznacz wiekszg czes¢ miejsca w ladzie, tak aby byty
bardziej widoczne.

Unikaj uktadania obok siebie produktéw o podobnym kolorze — w ten sposéb
produkty nie zlejg sie w oczach klienta w jedng mase

6

Z kolei dobrg praktyka jest uktadanie obok siebie produktéw podobnej wielkosci.

Szynka zawsze powinna by¢ pokazana w przekroju, jednak aby minimalizowacd
straty, nie przecinamy jej na pot, ale odkrawamy kilka plasterkow, to wystarczy.

Na poczatek dnia odkrawaj zawsze pierwszy kawatek wedliny: w ten sposdb
osiggniesz efekt swiezosci produktu.

Wotowine owin w folie spozywczg — w przypadku pozostawienia jej bez zadnego
zabezpieczenia bardzo szybko wyschnie na skutek obiegu chtodniczego w ladzie.
Inne rodzaje migs i wedliny nie sg az tak wrazliwe na niskg temperature.
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Na koniec trick, ktory moze rozsmieszyc, ale swietnie pokazuje jak bardzo w
sprzedazy na dziale miesno-wedliniarskim liczg sie detale. Kietbas NIGDY nie
uktadamy petkiem w dét, ktéry przypominat bedzie ... smutng mine.

Badania pokazaty, ze takie utozenie wzbudza podswiadomie negatywne emocje w

kliencie. Dlatego petka zawsze uktadamy ,,usmiechem do gory”. Mate rzeczy maja
wielkie znaczenie.

Ceoooocoocooomoooomooomomoo

Pamietaj, ze lada musi zy¢ na okragto, tam sie caly czas cos musi dzia¢,
przyciggac¢ uwage klienta.
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Cemoooooocooooooomoooomoomome S

Nadchodzi moment sprzedazy: klient staje przed ladg i zastanawia sig, co kupic.
Powinnismy sobie zadac pytanie: czy zrobitem wszystko, zeby zachecic¢ do
zakupu? Czy towar wyglagda swiezo i estetycznie? Czy utozenie lady miesne;j
spetnia wszystkie zasady? A lady wedliniarskiej?

Pamietajmy, ze nie wystarczy zadac¢ sobie tych pytan raz dziennie. Zadaniem
ekspedientki jest ciggta kontrola ekspozycji i przestawianie, poprawianie
produktow, w miare potrzeb. Rdwnie wazne jest zaskakiwanie klienta,
wprowadzanie nowosci, przecen i zmian w prezentacji produktow.

W dzisiejszych czasach wedliny sg drogie, a zaden sklep nie moze sobie pozwolic¢
na wyrzucanie przeterminowanych produktow. Lada wedliniarska generuje wysokie
obroty, ale moze tez przyczyniac sie do strat, jesli o nig nie zadbamy.

Dlatego tak wazne jest, by personel byt odpowiednio przeszkolony i miat
swiadomos¢, ze codzienna dbatosé¢ o ekspozycje to klucz do sukcesu. Sklepy, ktore
inwestujg czas i zasoby w odpowiednig opieke nad ladg, minimalizujg straty i
maksymalizujg zyski.
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Zachecam do zapoznania sie z poradnikiem. Zawartem w nim swojg
wiedze oraz dosSwiadczenie i mam wielkg nadzieje, ze wskazowki
zawarte w tym poradniku pomogg Ci generowac wieksze zyski i
przycigga¢ nowych klientow do Twojego sklepu.

Chetnie wystucham wszystkich opinii i przemyslen.
Jesli masz dodatkowe pytania, bardzo chetnie pomoge.

Pozdrawiam serdecznie
Rafat Kola
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